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KAPSAM

1.Laboratuvarla ilgili i¢c Ve Dis Meselelerdeki Degisiklikler,
2.Hedeflerin Yerine Getirilmesi,

3.Politika Ve Prosediirlerin Uygunlugu,

4.0Onceki Yonetimin Gozden Gegirme Faaliyetlerinin Durumu,
5.Son Yapilan I¢ Tetkiklerin Sonucu,

6.Diizeltici Faaliyetler,

7.D1s Kuruluslar Tarafindan Yapilan Degerlendirmeler,

8.1sin Hacmi Ve Tipinde Veya Laboratuvar Faaliyetlerinin Araligindaki Degisiklikler,
9.Miisteri Ve Personel Geri Bildirimleri,

10.Sikayetler,

11.Uygulanan Her Tiirlii Iyilestirmelerin Etkililigi,
12.Kaynaklarin Yeterliligi,

13.Risk Tanimlamasinin Sonuclari,

14.Sonuclarin Gegerliliginin Giivence Altina Alinmasinin Ciktilari,
15.izleme Faaliyetleri Ve Egitim Gibi Diger Ilgili Faktorler.
16.Diger konular,

17.EKler,
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Laboratuvarla ilgili i¢c Ve Dis Meselelerdeki Degisiklikler,

TS EN ISO/IEC 17025:2017 < Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yetkinligi i¢in
Genel Gereklilikler standardina gore; kalite yOnetim sistemimiz yeniden uyarlanmis ve
16.07.2019 tarihi itibariyle uygulanmaya baslanmustir.

08.05.2022 tarihinde TURKAK ’a 3.cevrim ve 1. gdzetim denetimi icin bagvuru yapilmis
ve 10.06. 2022 tarihinde denetimin yapilmasiyla birlikte akreditasyon sertifikamiz 16.10.2023
tarihinde imzalanmistir.

Hedeflerin Yerine Getirilmesi,

Laboratuvarin TS EN ISO/IEC 17025:2017 standartina gore 2024 yili kalite hedefleri
olusturulmustur.
Kalite Hedefleri Plan1 Formu ekte sunulmustur.

Politika Ve Prosediirlerin Uygunlugu,

Rektor tarafindan onaylanan Kalite politikasi laboratuvara ilgili yerlere asilmistir. Tim
personelin 6grenmesi saglanmustir. Kalite politikasinda yapilan revizyonun uygun olduguna karar
verilmistir.

Kalite sistemi dokiimanlari; Prosediirler, Talimatlar, Listeler, Formlar ve Planlar
olusturulmustur. Takip denetimi sonrast Akredite olunmasi halinde ilgili dokiimanlar tiim
personele korumali olarak hazirlanan ortak ag aracigiyla dagitilacaktir.

Kalite Yonetim Sistemi dokiimantasyonu TS EN ISO/IEC 17025:2017 standard:
gerekliliklerine gore revize edildigi calismalar kalite yonetim sistemi dokiimanlarina uygun
olarak ytiriitiilmektedir.

Onceki Yonetimin Gozden Gecirme Faaliyetlerinin Durumu,

TS EN ISO/IEC 17025:2017 standardi kapsaminda yapilan 5. YGG toplantisidir. Onceki
toplantilarda alinan hedeflerin, laboratuvarin personel ve ekonomik kosullar el verdigi
boyutta gerceklestirildigi gozlenmistir. Mevcut hizmet kapsamindaki parametrelerin analiz
kalitesine giivenilmesi sebebiyle analiz sayisindaki artis1 saglamak i¢in Cevre Bakanligina
yetki i¢in bagvurulmustur.

Son Yapilan i¢ Tetkiklerin Sonucu,

Laboratuvarimizda i¢ tetkik uygulamasi; i¢ tetkik egitimi almis personel tarafindan 21-
23/11/2023 tarihlerinde TS EN ISO/IEC 17025:2017 standardina gore I¢ Tetkik yapilmistir.
Denetim siirecinde Ust Yonetim, Petrol ve Kat1 Yakit Analiz Laboratuvart ve Numune Kabul

Kurum igi kullanim igindir, ¢ogaltilamaz, kurum disina ¢ikartilamaz.
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Birimi denetlenmistir. I¢ tetkikte iist ydnetim ve laboratuvar birimlerine ayr1 ayr1 hazirlanmis soru
listeleri ile denetim yapilmistir. I¢ tetkik uygulamasinda i¢ tetkik raporu saha objektif delil
formlari ile olugturulmustur. Bu uygulama kalite ¢alismalarinin etkinligini izlemek ve ¢alisanlarin
katkisim1 gérmek admna faydali bir uygulama olmustur. I¢ tetkikte herhangi bir uygunsuzluk
saptanmamigstir.

Diizeltici Faalivyetler,

2023 yili igerisinde acilmis olan diizeltici faaliyetler 15/11/2023 tarihinde yapilan YGG
toplantisinda degerlendirilmistir.

TS EN ISO/IEC 17025:2017 standardina goére YGG yapilmis ve YGG ile ilgili herhangi bir
diizeltici faaliyet acilmamustir.

Dis Kuruluslar Tarafindan Yapilan Degerlendirmeler,

TS EN ISO/IEC 17025:2017 standard: gerekliliklerine gére dis kurulus olarak TURKAK
tarafindan gézetim denetimi 09-10/06/2022 tarihinde yapilmistir. 16/10/2023 tarihinde yenileme
belgesi onaylanmigtir. 09-11/11/2023 tarihleri arasinda Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanligi’ndan da denetim gegirilmis ve yetki belgesi alinmstir.

isin Hacmi ve Tipinde veya Laboratuvar Faaliyetlerinin Arahgindaki Degisiklikler,

09-10/06/2022 itibariyle TURKAK tarafindan yapilan denetim sonras1 akreditasyon
sertifikamiz 16/10/2023 tarihinde onaylanmis ve yayinlanmasiyla birlikte akredite parametre
sayimiz 9 olmustur.

Miisteri ve Personel Geri Bildirimleri,

Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi Merkezi Arastirma ve Uygulama Laboratuvar’nin verdigi
analiz hizmetlerinin degerlendirilmesi amaci ile 02.01.2023-29.12.2023 tarihleri arasinda
akreditasyon kapsaminda toplam 33 adet miisteri memnuniyet anketi diizenlenmistir. 2023
yilt Akreditasyon kapsaminda 27 adet komiir analizi ve 6 adet fuel oil analizi yapilmistir.
Miisteriler tarafindan her soru 1-5 skalasinda degerlendirilmistir.

2023 yili igerisinde yapilan anketlerde miisterilerin Agr1 ibrahim Cecen Universitesi
Merkezi Arastirma ve Uygulama Laboratuvari’nin isleyisi ile ilgili genel oOneri ve
sikayetleri i¢in ayrilan boliime, herhangi bir Oneri veya sikayet bildirimleri olmamuistir.
Yapilan anketlerin bazilarinda web sitemizin tanitimi ile ilgili olan soruya 1 ve 2 puan
verilmigtir. Diizeltici faaliyet acilarak sitemiz gerekli geri bildirimler dogrultusunda
yenilenmistir. Miisteriler; 2023 yili analiz hizmetleri ve kalitesi hakkindaki diisiincelerini
anketteki skalalar ile soyle belirtmislerdir.

Kurum igi kullanim igindir, ¢ogaltilamaz, kurum disina ¢ikartilamaz.
ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALIi KONTROLSUZ KOPYADIR.
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Anketlerde belirlenen 1 skalas1 i¢in 1, 2 skalasi i¢in 1, 3 skalasi i¢in 1, 4 skalas1 i¢in 26 ve
5 skalasi i¢in 333 kez isaretleme yapilmustir.

MUSTERI MEMNUNIYET ANKETI
1 2
1% _ 0% 7;

N 4

92%

“Miisteri Anket Formu” ile laboratuvarimiz hakkinda geri bildirimleri alinmis anketlerin
sonucu istatistiksel olarak degerlendirilmistir. Olumsuz goriis alinmamustir.

Personel geri bildirimlerinde ise genel olarak is yiikiiniin fazlaligi, personelin ilgi alanina
uygun bir gorevlendirme olmadig1 ve akademik olarak kendi kariyerlerine ileriye doniik bir fayda
saglanmadig1 yoniinde bildirimler alinmistir. Hali hazirda laboratuvara yeni personel istihdami ve
birimler arasi personel sirkiilasyonu (personel kisitlilig1 sebebiyle) saglanamayacagindan alinan
geri bildirimler kalite 2024 hedeflerine konu alinmustir. Ilgili birimlerde gérev alan personeller
gorevlerine devam edecektir.

Sikayetler,

Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantisi tarihine kadar ki siire icerisinde TS EN ISO/IEC
17025:2017 standart gerekliliklerince ‘Miisteri Anket Formu’ veya ‘Personel istek , oneri ve
sikayet formu’ ile tarafimiza ulasan olumsuz goriis ya da dogrudan herhangi bir sikayet
laboratuvarimiza ulagmamustir.

Uygulanan Her Tiirlii Iyilestirmelerin Etkililigi,

TS EN ISO/IEC 17025:2017 Standardi kapsaminda yapilan YGG toplantisinda herhangi bir
uygun olmayan is saptanmamuistir.

Kurum igi kullanim igindir, ¢ogaltilamaz, kurum disina ¢ikartilamaz.
ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALIi KONTROLSUZ KOPYADIR.
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21-23/11/2023 tarihinde yapilan I¢ Tetkik sonucunda hazirlanan I¢ Tetkik Raporu

degerlendirilmistir.

TS EN ISO/IEC 17025:2017 standart gerekliliklerince 12.07.2019 (standart egitimi sonrasi
sistemi kullanma tarihi) tarihinden itibaren uygulanmaya konulan kalite yonetim sisteminin daha
da pratik ve iglevsel hale nasil getirilebilecegi hususu ele alinmstir.

Laboratuvarimizin hizmet kalitesinin iyilestirilmesi i¢cin 2024 yili kalite hedefleri ve egitim
faaliyetleri iyilestirme i¢in ele alinmistir.

Kavynaklarin Yeterliligi,

Laboratuvarimiz; Personel, cihaz-ekipman ve yerlesim kosullart agisindan mevcut
analizleri yapabilecek ve raporlandirabilecek kapasiteye sahiptir.

Risk Tanimlamasinin Sonuclari,

15/11/2023 tarihinde yapilan YGG toplantisinda Risk analizi i¢in degerlendirme yapilmis
ve en son 14/11/2023 tarihinde kontrol edilen Risk Analizi Formu incelenmistir. Belirlenen 100
adet riskin bertaraf edilmesi veya en aza indirilmesi i¢in gerekli diizenlemeler, diizeltici faaliyetler
ve ¢alismalar yapilmistir. Bu risklere iligkin 5 adet diizeltici faaliyet agilmistir. Risk ve firsatlara
yonelik analiz ¢aligmalar1 yapilirken, TS EN ISO/IEC 17025:2017 Standardinin tiim maddelerine
yonelik risk analizi ¢aligmasi iligkiler degerlendirilmigtir. 09-10/06/2022 tarihlerinde yapilan son
TURKAK denetimi sonrasi mevcut parametrelerin akreditasyonuna devam edilme karar
alimmastir.

Sonuclarim Gecerliliginin Giivence Altina Alinmasinin Ciktilari,

Sonuglarin gegerliligin giivence altina alinmas: icin, I¢ Kalite Kontrol ¢alismalar1 ve Dis
yeterlilik testlerine katilim ile D1 Kalite Kontrol ¢alismalar1 yapilmaktadir. 2022 yili igerisinde
2 adet Dus yeterlilik testine (TKI ve TUBITAK) katilim saglanmigtir. TUBITAK ile yapilan test
sonras1 ugucu madde parametresinden referans aralig1 disinda kalindigi gozlenmistir. Konu ile
ilgili diizeltici faaliyet kayitlar1 incelenmistir. Laboratuvar, 2019 yilindan beri Tiirkiye komiir
isletmesi kurumunun agmis oldugu yeterlilik testlerine her y1l diizenli katilim saglamaktadir.

Kurum igi kullanim igindir, ¢ogaltilamaz, kurum disina ¢ikartilamaz.
ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALIi KONTROLSUZ KOPYADIR.
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izleme Faalivetleri Ve Egitim Gibi Diger llgili Faktorler.

Laboratuvarin 2024 yili kalite hedefleri olusturulmustur. 2023 yili yillik egitim plani

degerlendirilmistir.

Laboratuvarin mevcut kaynaklari, personel, cihaz, yapilan analizler ve laboratuvarin analiz

kapasitesi goriistildi.

Tedarik¢i Degerlendirme ve Onayli Tedarik¢i Listesi gézden gecirilmistir. Yilda 1 defa

tedarik¢i degerlendirilmeleri yapilmaya devam edilecektir.

Diger Konular:

Laboratuvarin hizmet kalitesini arttirmak ve siirekli iyilestirme saglamak amaciyla 2024 y1li
kalite hedefleri ve egitim faaliyetleri ele alinmustir.

Kurum igi kullanim igindir, ¢ogaltilamaz, kurum disina ¢ikartilamaz.
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